GAMAX

MANAGEMENT AG

Zusammenfassung der
Richtlinie zur Behandlung von Beschwerden

1. Zweck

Das Ziel der Richtlinie ist es, sicherzustellen, dass Beschwerden, die die Gamax
Management AG (nachstehend ,GMAG®) in Bezug auf die Fonds erhalt, die sie verwaltet,
professionell, effizient und bestandig in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und
den von der Commission de Surveillance du Secteur Financier (nachstehend ,CSSF*)
dargelegten Vorschriften behandelt werden.

2. Wie man eine Beschwerde einreicht

Beschwerdefihrer reichen eine Beschwerde schriftlich, per Post oder per Fax oder per
E-Mail, unter Angabe ihres Namens (fur juristische Personen des Namens der juristischen
Person und der gesetzlichen Vertreter) zusammen mit ihnren Kontaktdaten ein. Der
Beschwerdefihrer erklart detailliert die Fakten, auf denen die Beschwerde beruht, und fugt
alle einschlagigen unterstiitzenden Unterlagen bei. Weitere Details siehe unten.

a. Wohin ist eine Beschwerde zu senden?

Beschwerden muissen in folgender Form gesendet werden:

Ein direkt an folgende Adresse gerichtetes Schreiben:

Gamax Management AG.

11/13 Boulevard de la Foire

L-1528 Luxemburg oder

Eine E-Mail an (info@gamax.lu) oder

Ein Fax an +352 269 764 54 oder

Eine Nachricht tiber die Kontaktseite auf der Website von GMAG oder
Beschwerden kdnnen (ber ihre Dienstleister, Handler oder die CSSF an GMAG
weitergeleitet werden.

Die Beschwerdefuhrer kénnen ihre Beschwerden an GMAG auf Englisch oder Deutsch
einreichen.

b. Inhalt der Beschwerden

Um die Analyse zu erleichtern und eine Nachverfolgung des Antragstellers zu ermdglichen,
ist der Beschwerdefuihrer aufgefordert, mindestens folgende Informationen bereitzustellen,
um eine unverziigliche Bearbeitung der Beschwerde sicherzustellen:

Identitat und Kontaktdaten des Beschwerdefiihrers;


mailto:info@gamax.lu

Grund der Beschwerde (die Beschwerde in einer klaren Sprache formulieren und
dabei benennen, welche Abteilung, welches Produkt oder welcher Dienstleister von
GMAG der Gegenstand der Beschwerde ist) und

Soweit nétig, Kopien jeglicher Unterlagen, die die Beschwerde stiitzen.

Werden obige Informationen nicht bereitgestellt, kann dies zu einer Verzogerung der
ordnungsgemaéanen Bearbeitung und effizienten Reaktion auf die Beschwerde fiihren.

3. Bearbeitung

Fir die Beschwerden, die sich direkt auf GMAG beziehen, tGberpruft die zustandige Person
bei GMAG die Fakten, soweit angemessen — und falls noétig unter Mithilfe und
Zusammenarbeit der anderen Geschaftsabteilungen — und entwirft eine Antwort auf der
Grundlage vereinbarter Mitteilungsstandards. Die zustandige Person bearbeitet danach das
Problem zusammen mit dem Beschwerdefihrer.

Die schriftliche Empfangsbestatigung wird dem Beschwerdefuhrer innerhalb eines Zeitraums
Ubermittelt, der 10 Geschéftstage nach Erhalt der Beschwerde nicht Uberschreitet, wenn
nicht die Antwort selbst dem Beschwerdeflihrer innerhalb dieses Zeitraums tUbermittelt wird.

GMAG stellt sicher, dass jeder Beschwerdefliihrer Uber Folgendes informiert wird:

Die MaRnahmen, die ergriffen werden, um seine/ihre Beschwerde zu bearbeiten,
werden ordnungsgeman aufgefihrt;

Den Namen und die Kontaktdaten der fir seine/ihre Akte zustéandigen Person;

Das Verfahren, das befolgt wird, um die Beschwerde zu bearbeiten (aussagekraftiger
Zeitplan fir die Bearbeitung der Beschwerde, bestehendes Verfahren zur
auRergerichtlichen Beilegung von Beschwerden vor der CSSF usw.).

Eine klare, knappe und genaue Antwort wird innerhalb eines Monats nach Erhalt der
Beschwerde gesendet. Wenn eine Antwort innerhalb dieser Zeit nicht gegeben werden kann,
informiert die zustandige Person den Beschwerdefihrer tber die Griinde der Verzdgerung
und gibt das Datum an, an dem eine Beantwortung wahrscheinlich méglich sein wird.

4. Verfahren zur Beilegung von Streitfallen

Soweit der Beschwerdeflihrer keine Antwort oder keine zufriedenstellende Antwort auf der
Ebene erhalten hat, an die er/sie seinef/ihre Beschwerde in der ersten Instanz eingereicht
hat, hat der Beschwerdeflihrer die Moglichkeit, die Beschwerde an die Ebene der
Geschiftsleitung von GMAG weiterzuleiten. Insoweit wird GMAG:

die Kontaktdaten der Person bereitstellen, die in dieser Ebene zustandig ist;

dem Beschwerdeflihrer eine vollstdndige Erlauterung der Position von GMAG in Bezug
auf die Beschwerde zukommen lassen;

den Beschwerdeflhrer auf Papier oder Uber ein anderes haltbares Medium Uber das
Bestehen des Verfahrens zur aul3ergerichtlichen Beilegung von Beschwerden vor der
CSSF informieren und ihm/ihr eine Kopie der CSSF-Vorschrift 16-07 oder einen Verweis
auf die CSSF-Website senden;

dem Beschwerdefiihrer die verschiedenen Mittel angeben, sich an die CSSF zu wenden,
um einen Antrag einzureichen, und

den Beschwerdefuhrer auf Papier oder Uber ein anderes haltbares Medium dartber
informieren, dass er/sie einen Antrag bei der CSSF einreichen kann und dass in diesem



Fall sein/ihr Antrag innerhalb eines Jahres nach Einreichung der urspringlichen
Beschwerde bei GMAG bei der CSSF eingereicht werden muss.

Ein solcher Antrag muss bei der CSSF schriftlich (auf Luxemburgisch, Franzésisch, Deutsch
oder Englisch) eingereicht werden, und zwar per:

E-Mail an reclamation@cssf.lu oder

Schreiben an:

Commission de Surveillance du Secteur Financier

283, route d’Arlon

L-1150 Luxemburg oder

Fax an +352- 26251601 oder

Einreichung des betreffenden und unter folgender Adresse verfigbaren Formulars:
http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/.

Weitere Informationen Uber das Verfahren zur aulRergerichtlichen Beilegung von
Beschwerden bei der CSSF sowie Uber die wesentlichen Vorschriften findet man auf der
CSSF-Website unter http://www.cssf.lu/en/consumer/regulation/laws-requlations-and-other-
texts/
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