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Delegar tareas de baja cualificación. Garantizar el 
uso más eficiente posible de expertos escasos 
eliminando las tareas de baja cualificación de las 
descripciones del puesto de trabajo de los expertos 
y subcontratándolas.

Seleccionar y contratar. Atraer y retener a 
más expertos ofreciendo una formación 
técnica puntera y las mejores 
oportunidades profesionales. 

Formar y desarrollar. Crear programas de 
formación para mejorar los conocimientos de 
empleados nuevos o actuales recurriendo a 
expertos externos que contribuyan al desarrollo 
de capacidades.

Subcontratar. Asociarse con expertos externos, 
procurando desarrollar mecanismos explícitos para 
la integración, la comunicación sobre proyectos y la 
delegación del trabajo. 

Seguir realizando el trabajo internamente. 
Liberar a los expertos de las tareas de baja 
cualificación para asegurarse de que disponen de 
tiempo suficiente para dedicarse a aquellas tareas 
que requieran un alto grado de cualificación. 
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