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Politica de proteccion de datos

GAMAX Management AG, una sociedad andnima constituida segun las leyes del Gran Ducado de
Luxemburgo, con sede social en 11/13, Boulevard de la Foire, L - 1528 Luxemburgo, inscrita en el
Registro Mercantil de Luxemburgo con el numero B40494 (en lo sucesivo, «GAMAX»), se
compromete a tratar los datos de caracter personal de conformidad con las normativas europeas y
nacionales pertinentes sobre proteccion de datos personales («normativas sobre proteccion de

datos»).
GAMAX procurara también atender, de manera rdpida y eficaz, cualquier reclamacion relacionada
con el tratamiento de datos personales y/o el incumplimiento de la presente politica de proteccion

de datos («politica de proteccion de datos»).

1. PROPOSITO Y AMBITO DE APLICACION

1.1 GAMAX necesita recopilar y usar cierta informacién relativa a personas fisicas cuya identidad
puede determinarse, directa o indirectamente, mediante dicha informacién y, en particular,
mediante uno o varios elementos propios de su identidad fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica,
cultural o social («datos personales»). Entre dichas personas pueden incluirse clientes,

proveedores, socios, contactos comerciales, empleados, etc.

1.2 Esta politica de proteccion de datos describe como se deben:
(i) recoger, tratar, manejar y almacenar estos datos personales para cumplir las normas de
proteccion de datos de GAMAX;

(ii) cumplir las normativas pertinentes.

1.3 Esta politica de proteccion de datos asegura que GAMAX:
(i) cumple las normativas pertinentes;
(i) protege los derechos de sus clientes, proveedores, socios, contactos comerciales vy

empleados;
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(iii) y esta protegida ante los riesgos de una filtracién de datos.

2.

AMBITO DE APLICACION DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Esta politica de proteccidn de datos se aplica a:

3.

GAMAX;

todo el personal de GAMAX;

todos los contratistas, proveedores y demas personas que trabajan en nombre de
GAMAX;

y a todos los datos relativos a personas identificables que obran en poder de GAMAX.

RESPONSABILIDADES

3.1 Todas las personas que trabajan para o con GAMAX contribuirdn a garantizar que los datos se

recogen, almacenan y manejan de manera adecuada.

3.2 Cada empleado que maneja datos personales debe asegurarse de que se manejen y se traten de

acuerdo con esta politica y con los principios relativos a la proteccién de datos:

las Unicas personas con acceso a los datos contemplados en esta politica deben ser
aquellas que los necesitan para su trabajo;

los datos no deben compartirse de manera informal;

se llevard a cabo formacion interna a todos los empleados para ayudarles a comprender
sus responsabilidades en el manejo de los datos;

los empleados deben mantener todos los datos de forma segura, lo que implica que
deben utilizarse contrasefias seguras y que los datos personales no deben ser revelados a
personas no autorizadas, ni dentro de la empresa ni fuera de ella;

los datos deben revisarse y actualizarse periédicamente, asi como suprimirse vy
eliminarse si ya no son necesarios;

los empleados deben solicitar ayuda a su superior inmediato o al responsable de
proteccion de datos de GAMAX, quien se encuentra en el departamento de

cumplimiento de Mediolanum Irish Operations y con quien pueden contactar en la
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direccion de correo electronico dpo@mediolanum.ie si no estdn seguros de algin

aspecto de la proteccién de datos.

4. PRINCIPIOS RELATIVOS AL TRATAMIENTO DE DATOS

4.1 Las normativas sobre proteccion de datos establecen una serie de obligaciones legales con
respecto a la manera en que GAMAX debe recopilar, manejar y almacenar informacién de

caracter personal.

4.2 Estas reglas se aplican independientemente de si los datos se almacenan electrédnicamente, en
papel o de alguna otra forma.
La informacidn personal debe recogerse y usarse correctamente, almacenarse de forma seguray

no divulgarse de forma ilegal.

4.3 En consecuencia, el tratamiento de datos personales deberd seguir los siguientes principios:

e Tratamiento leal y licito de datos personales: la empresa recoge y trata los datos

personales de una manera leal, licita y transparente, lo cual significa lo siguiente:

a. Licita y leal: el tratamiento de datos personales debe basarse en una base
juridica valida de acuerdo con las normativas sobre proteccion de datos y no
puede tener efectos adversos injustificados o desproporcionados para el
interesado ni ser ilicito.

b. Transparente: GAMAX debe informar de manera transparente a los interesados
acerca de sus operaciones de tratamiento.

e Limitacion de la finalidad: Los datos personales deben ser recogidos Unicamente con

fines determinados y legitimos, y utilizados solamente de una manera en la que el
interesado razonablemente esperaria que fueran utilizados. Los datos personales
también se deben tratar Unicamente de un modo compatible con el fin para el cual se
recogieron inicialmente.

e Minimizacidn de datos: Los datos personales deberdn ser adecuados, pertinentes y

limitados a lo necesario en relacion con los fines para los que son recogidos y tratados.
e Exactitud: Los datos personales deberan ser exactos vy, si fuera necesario, actualizados.
GAMAX se compromete a hacer lo necesario para eliminar o rectificar datos inexactos o

incompletos.
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e Limitacidn del plazo de conservacion: Los datos personales no deberdn conservarse

durante mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento.

e Respeto por los derechos de los interesados: GAMAX debe respetar y hacer efectivos los

derechos de los interesados en el tratamiento de sus datos personales.

5. DERECHOS DE LOS INTERESADOS

Los interesados tienen los siguientes derechos que GAMAX y todos sus agentes y empleados tienen
la obligacién de respetar. Dichos derechos incluyen:

e Elderecho de acceso del interesado: el interesado tendrd derecho a obtener del

responsable del tratamiento confirmacion de si se estan tratando o no datos personales
gue le concierneny, en tal caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente
informacion:

(a) los fines del tratamiento;

(b) las categorias de datos personales correspondientes;

(c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o
seran comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros
paises u organizaciones internacionales;

(d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de no
ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

(e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacién o supresion de
datos personales o la limitacidn del tratamiento de datos personales relativos al
interesado, o a oponerse a dicho tratamiento;

(f) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

(g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier
informacién disponible sobre su origen;

(h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracidn de perfiles y, al
menos en tales casos, informacidn significativa sobre la l6gica aplicada, asi como
la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado;

(i) cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacién
internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de las garantias
adecuadas implementadas por GAMAX para garantizar la legalidad de dicha

transferencia.
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e El derecho de rectificacidn: el interesado tendrd derecho a obtener sin dilacién indebida

de GAMAX la rectificacidn de los datos personales inexactos que le conciernan o a que se
completen los datos personales que sean incompletos.

e El derecho de supresién: el interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida de

GAMAX la supresién de los datos personales que le conciernan, y GAMAX tendra la
obligacion de suprimir los datos personales sin dilacion indebida cuando el interesado
invoque alguna de las razones validas que se indican en las normativas de proteccion de
datos.

e El derecho a la limitacion del tratamiento: el interesado tendra derecho a obtener de

GAMAX la limitacion del tratamiento de los datos personales cuando invoque alguna de
las razones validas que se indican en las normativas de proteccién de datos.

e El derecho a la portabilidad de los datos: el interesado tendra derecho a recibir los datos

personales que le incumban, que haya facilitado a GAMAX, en un formato estructurado,
de uso comun vy legible por maquina, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento
sin impedimento alguno. El interesado tendra derecho a que los datos personales se
transmitan directamente de GAMAX a otro responsable cuando sea técnicamente
posible.

e El derecho de oposicién: el interesado tendra derecho a oponerse en cualquier

momento, por motivos relacionados con su situacién particular, a que datos personales
que le conciernan sean objeto de un tratamiento cuando:
a. el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos a GAMAX;
b. el tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo perseguido
por el responsable del tratamiento o por un tercero;
c. el tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa.

e El| derecho a no ser objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento

automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o
le afecte significativamente de modo similar.

e El derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control. En Luxemburgo,

la autoridad de control competente es la Comisidn Nacional para la Proteccién de Datos

(CNPD, por sus siglas en francés).

6. SOLICITUDES DE ACCESO DE LOS INTERESADOS
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Cuando GAMAX actue en calidad de responsable del tratamiento:

(i) GAMAX facilitarda en forma inteligible, previa solicitud por escrito del interesado y de
acuerdo con los plazos establecidos por las normativas pertinentes, la informacién que
constituye los datos personales del interesado tratados por GAMAX, asi como la
informacién complementaria requerida por las normativas pertinentes, a menos que
dichas normativas le permitan a GAMAX rechazar total o parcialmente la solicitud. Todas
las solicitudes de acceso a datos de caracter personal recibidas por un empleado de
GAMAX deben dirigirse al responsable de protecciéon de datos de GAMAX en la siguiente

direccion: dpo@mediolanum.ie. GAMAX verificard la identidad de las personas que

soliciten la entrega de cualquier tipo de informacion.

(i) GAMAX podra, cuando lo permitan las normativas pertinentes (es decir, en aquellos casos
en que las solicitudes sean manifiestamente infundadas o excesivas), cobrar una tasa

razonable para facilitar las copias de los datos personales solicitados por el interesado.

(iii) GAMAX modificara, actualizara o suprimird, cuando corresponda o se notifique, los datos

personales que se compruebe que sean incorrectos.

(iv) GAMAX respetara el derecho del interesado a obtener la supresion de los datos tratados
cuando se cumplan los requisitos definidos en las normativas aplicables. GAMAX
suprimird, previa solicitud por escrito por parte del interesado y sin dilacidén indebida, la
informacidn que constituye los datos personales del interesado, asi como la informacion
complementaria requerida por las normativas pertinentes, a menos que dichas
normativas le permitan a GAMAX rechazar total o parcialmente la solicitud. Todas las
solicitudes de supresién de datos de cardcter personal recibidas por un empleado de
GAMAX deben dirigirse al responsable de proteccion de datos de GAMAX, quien se
encuentra en el departamento de cumplimiento de Mediolanum Irish Operations y con

quien se puede contactar en la direccidn de correo electronico dpo@mediolanum.ie.

GAMAX verificara la identidad de las personas que soliciten la supresién de sus datos

personales y la legalidad de dicha solicitud.

(v) GAMAX limitara el tratamiento de datos personales, previa solicitud por escrito del

interesado, cuando se cumplan los requisitos definidos en las normativas aplicables. En tal
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sentido, GAMAX suspendera el tratamiento de datos personales, con la excepcion del
almacenamiento de dichos datos u otro tipo de tratamiento que cumpla los requisitos de
las normativas aplicables. GAMAX informard al interesado antes de levantar las
limitaciones impuestas al tratamiento. Todas las solicitudes de este tipo deben dirigirse al
responsable de proteccién de datos de GAMAX, quien se encuentra en el departamento
de cumplimiento de Mediolanum lIrish Operations y con quien se puede contactar en la

direccidon de correo electronico dpo@mediolanum.ie. GAMAX verificard la identidad de

las personas que soliciten la limitacién del tratamiento de sus datos personales y la

legalidad de dicha solicitud.

(vi) GAMAX respetara el derecho legal de los interesados a oponerse a la forma en que sus
datos son tratados por GAMAX. Las objeciones deben dirigirse al responsable de
proteccion de datos de GAMAX, quien se encuentra en el departamento de cumplimiento

de Mediolanum Irish Operations y con quien se puede contactar en la direccion de correo

electrénico dpo@mediolanum.ie. Todas las objeciones legitimas serdn investigadas y se
adoptaran las medidas necesarias, incluidas la rectificacion, supresién o destruccion de los

datos, segln proceda.

(vii) En el marco de la aplicacion del derecho de portabilidad de datos, GAMAX podra facilitar
al interesado sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun y legible
por maquina, para que el interesado pueda tener la posibilidad de transmitir esos datos a
otro responsable del tratamiento sin impedimento alguno, previa solicitud por escrito que
cumpla los requisitos de las normativas aplicables. Asimismo, GAMAX podra transmitir
directamente dichos datos personales al nuevo responsable del tratamiento elegido por el
interesado, si este asi lo solicitara. Todas las solicitudes de portabilidad de datos deben
dirigirse al responsable de proteccion de datos de GAMAX, quien se encuentra en el
departamento de cumplimiento de Mediolanum Irish Operations y con quien se puede

contactar en la direccidon de correo electrénico dpo@mediolanum.ie. GAMAX verificara la

identidad de las personas que soliciten la supresién de sus datos personales y la legalidad

de dicha solicitud.

(v) GAMAX tendra en cuenta los intereses legitimos del interesado y le informara de la légica

aplicada en las decisiones que se toman, utilizando sus datos personales, Unicamente por
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medios automatizados sin que medie intervencion humana alguna y que: (i) estan
destinadas a evaluar determinados aspectos personales relacionados con el interesado y

(i) producen efectos juridicos en él o le afectan significativamente.

7. SEGURIDAD
6.1 GAMAX aplicara todas las medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los datos
personales contra la destrucciéon accidental o ilicita, la pérdida accidental, la alteracidn, la

revelacion o el acceso no autorizados.

6.2 En caso de destruccion accidental o ilicita, o pérdida accidental, alteraciéon, comunicacién o
acceso no autorizados a los datos personales, GAMAX notificara sin dilacién indebida y, de ser
posible, en el plazo de 72 horas, la violacidn de la seguridad de los datos a la autoridad de control
competente, a menos que sea improbable que la violacién de la seguridad de los datos

personales entrafie un riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.

6.3 En caso de que la violacidn de la seguridad de los datos personales pueda entranar un alto riesgo
para los derechos y libertades de las personas fisicas, GAMAX debera comunicar al interesado sin

dilacion indebida la violacion de la seguridad de los datos personales.

6.4 A efectos de la presente seccién, cada empleado de GAMAX, contratistas, proveedores y otras
personas que traten datos personales en nombre de GAMAX deberdn informar de las violaciones
de la seguridad de los datos de las que tengan conocimiento inmediatamente después de
haberse percatado de ello al responsable de proteccién de datos de GAMAX, quien se encuentra
en el departamento de cumplimiento de Mediolanum Irish Operations y con quien pueden

contactar en la direccidn de correo electronico dpo@mediolanum.ie.

8. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A UN ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE

DATOS
7.1 Al transferir datos personales a un encargado del tratamiento de datos, GAMAX garantizard que
dicho encargado ofrezca garantias suficientes para aplicar las medidas técnicas y organizativas
apropiadas, de manera que el tratamiento sea conforme con los requisitos de las normativas de

proteccion de datos y garantice la proteccion de los derechos del interesado.
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7.2 El tratamiento por dicho encargado se regird por un contrato que vincule legalmente al

encargado respecto de GAMAX y establezca el objeto, la duracidn, la naturaleza y la finalidad del

tratamiento, el tipo de datos personales y categorias de interesados, y las obligaciones y

derechos de GAMAX.

7.3 Ademas, dicho contrato estipulara que el encargado:

Tratard los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas de
GAMAX.

Garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacion de
confidencialidad de naturaleza estatutaria.

Deberd tomar todas las medidas de seguridad necesarias para salvaguardar los datos
personales.

Solo recurrira a otros encargados, autorizados por GAMAX, que hayan aceptado estar
sujetos a las mismas obligaciones de proteccion de datos que las estipuladas en el
contrato entre GAMAX y el encargado inicial. En aquellos casos en los que GAMAX haya
concedido una autorizacién general para recurrir a otros encargados, el encargado inicial
informard a GAMAX de la identidad de estos y de cualquier cambio previsto en la
incorporacién o sustitucidn de otros encargados, dando asi a GAMAX la oportunidad de
oponerse a dichos cambios.

Asistird a GAMAX para que pueda cumplir con su obligacién de responder a las
solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados.

Ayudara a GAMAX en el cumplimiento de sus obligaciones para garantizar la seguridad
del tratamiento, notificar de una violaciéon de los datos personales a la autoridad de
control competente o al interesado y realizar una evaluacidon del impacto relativa a la
proteccion de datos, incluida una consulta previa a la autoridad de control competente.
Suprimira o devolvera todos los datos personales al responsable una vez que finalice la
prestacion de los servicios relacionados con el tratamiento, y suprimird las copias
existentes a menos que las normativas aplicables requieran la conservacién de los datos
personales.

Pondra a disposicion de GAMAX toda la informaciéon necesaria para demostrar el

cumplimiento de las obligaciones mencionadas anteriormente, asi como para permitir y
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contribuir a la realizacidn de auditorias, incluidas inspecciones, por parte de GAMAX o de

otro auditor autorizado por GAMAX.

9. PREGUNTAS, RECLAMACIONES Y CONSULTAS

8.1 Si surgen preguntas relacionadas con el tratamiento de datos personales en GAMAX, la
aplicacién de esta politica de proteccién de datos o si el interesado cree que sus datos no se
tratan de acuerdo con lo establecido en la presente politica de proteccidén de datos, las mismas
deberdn remitirse al responsable de proteccién de datos de GAMAX, quien se encuentra en el
departamento de cumplimiento en Mediolanum Irish Operations y con quien se puede contactar

en la direccidn de correo electronico dpo@mediolanum.ie.

8.2 Si un empleado recibe una reclamacién de un interesado fuera de GAMAX, dicha reclamacion
debera remitirse al responsable de proteccion de datos de GAMAX, quien se encuentra en el
departamento de cumplimiento de Mediolanum Irish Operations y con quien se puede contactar

en la direccidn de correo electronico dpo@mediolanum.ie.

8.3 El responsable de proteccidén de datos examinard la reclamacién de forma confidencial.

8.4 GAMAX iniciard inmediatamente una investigacién sobre cualquier denuncia de violacién de esta

politica de proteccidn de datos que se haya efectuado de buena fe.

8.5 Los empleados estan obligados a cooperar con las investigaciones internas relacionadas con

posibles violaciones de la politica de proteccion de datos.

8.6 Para permitir que GAMAX pueda investigar adecuadamente una reclamacion, denuncias de
incumplimiento o violacion de esta politica de proteccidn de datos se debera incluir informacién

suficiente sobre el incidente o la violacion.
8.7 GAMAX tratarad la identidad de cualquier persona que presente una reclamacién de manera

confidencial. Sin embargo, en determinadas circunstancias, GAMAX puede verse obligada por ley

a revelar la informacién o la identidad de la persona que presente la reclamacién o la denuncia.

Ultima actualizacién: 21 de mayo de 2018
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