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Delega di mansioni che richiedono un basso 
livello di competenza. Assicurare l'utilizzo più 
efficiente degli esperti eliminando mansioni che 
richiedono un basso livello di competenza dalle 
descrizioni di lavoro di esperti trasferendole altrove.

Reclutamento e assunzione. Attrarre e
mantenere ulteriori esperti offrendo 
formazione tecnica di prim'ordine e carriere 
ben definite.

Formazione e sviluppo. Creare programmi di 
formazione per sviluppare le competenze di 
dipendenti esistenti o nuovi, facendo leva su 
esperti interni o esterni che contribuiscano ad 
incrementare le competenze.

Outsourcing. Collaborare con fornitori esperti
esterni, assicurando di sviluppare meccanismi
ben definiti per assunzioni, comunicazione di
progetti e incarichi di lavoro esterni.

Mantenere il lavoro all'interno dell'azienda.
Togliere agli esperti mansioni che richiedono un
basso livello di competenza allo scopo di assicurare 
che il loro tempo sia speso meglio su lavori che
richiedono competenze specialistiche.
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